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Wprowadzenie

W szybko zmieniajgcym sie krajobrazie technologii i rozwoju zawodowego,
zrozumienie i integracja zasad dostepnosci staty sie niezwykle wazne. Ten
kompleksowy przewodnik porusza rézne aspekty, od praktycznych narzedzi
i technik dokumentowania btedéw po strategie skutecznej komunikacji i
rzecznictwa. Niezaleznie od tego, czy zagtebiasz sie w niuanse testowania
dostepnosci, czy szukasz wskazowek dotyczgcych relacji
mentor-podopieczny, ten przewodnik stuzy jako cenne zrédto informacji.
Dotgcz do nas i poznaj zestawy narzedzi, perspektywy niepetnosprawnosci,
strategie komunikacji i techniki rzecznictwa, zapewniajgc holistyczne
zrozumienie podstawowych elementéw tworzenia dostepnego srodowiska.
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Doswiadczenie

Czasowe ograniczenia

Pojecie dostepnosci, w skrécie A11Y, odnosi sie do projektowania i rozwoju
produktow oraz ustug cyfrowych, z ktérych mogg korzysta¢ osoby

niepetnosprawne.

Wiadomo, ze osoby niepetnosprawne doswiadczajg ograniczen w
codziennym zyciu. Rzadko myslimy o ograniczeniach, ktére mogg dotyczyc

kazdego z nas.

Zaburzenia widzenia

(Australian National University) Uposledzenie wzroku mozna poréwnac do
trudnego doswiadczenia, jakim jest préba ogladania ekranu komputera w
stoneczny dzien na btyszczgcym monitorze. Nawet osoby o zdrowych oczach
mogg mie¢ ogromne trudnosci z dostrzezeniem czegokolwiek w takich
warunkach. Ten scenariusz podkresla wptyw czynnikow srodowiskowych na
zdolno$¢ wyraznego widzenia.

Co wiecej, przejscie z duzego monitora na kompaktowy 11-calowy lub
13-calowy laptop moze wigzac sie z trudnosciami. Niewielki rozmiar ekranu
moze prowadzi¢ do zmniejszenia widocznosci tresci, nawet dla oséb o
catkiem dobrym wzroku. Ta analogia podkresla znaczenie dostosowania sie
do réznych warunkéw ogladania i zrozumienia réznic w doswiadczeniach
wizualnych.

W miare jak dzien przechodzi w wieczér, wielu ludzi moze zauwazyd, ze ich
oczy majg trudnosci z optymalnym funkcjonowaniem. Rozpoznawanie 0séb
staje sie zadaniem wymagajgcym wysitku. Jest to przypomnienie o
dynamicznej naturze wzroku, ktérego funkcjonowanie zalezy od pory dnia i
warunkow oswietlenia

Teraz wyobraz sobie uczucie przechodzenia wzdtuz stabo oswietlonej alei.
Czujesz sie niepewnie. Strach przed potknieciem i upadkiem staje sie wrecz
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namacalny. Ta analogia zacheca nas do empatii wobec oséb, ktore
codziennie stawiajg czota wyzwaniom zwigzanym z poruszaniem sie w
takich miejscach z powodu zaburzen wzroku.

Wez pod wuwage frustracje zwigzang z prébg przeczytania Zle
zaprojektowanego plakatu lub strony internetowej z niewystarczajgcym
kontrastem. Gdy materiatlom wizualnym brakuje odpowiedniego
rozroznienia miedzy tekstem a ttem, dostep do informacji wymaga
dodatkowego wysitku.

Co wiecej, scenariusz, w ktérym zepsuta zardwka pogrgza cate
pomieszczenie w ciemnosci, unaocznia bezposredni wptyw ograniczonej
widocznosci. W takich warunkach ludzie mogg miec trudnosci z widzeniem,
co podkresla kluczowg role osSwietlenia w utrzymaniu wyraznego widzenia i
bezpieczenstwa.

Podsumowujgc, analogie te pokazujg wyzwania stojgce przed ludzmi z
wadami wzroku. Sg one przypomnieniem o znaczeniu tworzenia Srodowisk i
tresci dla oséb o réznych mozliwosciach widzenia.

Uposledzenie stuchu

Ubytek stuchu mozna poréwnac do proéby stuchania symfonii na tetnigcym
zyciem placu miejskim. Nawet osoby z dobrym stuchem mogg miec
trudnosci z dostrzezeniem piekna muzyki posrod kakofonii miejskich
dZzwiekéw. Ta analogia podkresla znaczgcy wptyw hatasu na zdolnos¢
styszenia i doceniania otaczajgcego Swiata.

PrzejScie z cichego, spokojnego Srodowiska do Srodowiska hatasliwego
moze wigzac sie z szeregiem wyzwan dla oséb z wadami stuchu. Nagta
zmiana poziomu dzwieku i obecnos¢ wielu konkurujgcych ze sobg odgtosow
moze prowadzi¢ do zmniejszonej zdolnosci do podgzania za rozmowami i
dzwiekami. Taka zmiana wskazuje na potrzebe zrozumienia i dostosowania
sie do réznorodnych doswiadczen stuchowych, z ktérymi ludzie spotykaja
sie w codziennym zyciu.
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Teraz wyobraz sobie uczucie uczestnictwa w hatasliwym, petnym ludzi
wydarzeniu  towarzyskim, gdzie zlepek gtoséw tworzy ~morze
nierozréznialnych dzwiekow.

Proba rozpoznania stéw i uczestniczenia w rozmowie moze by¢ niezwykle
frustrujgca i powodowacd uczucie izolacji. Sytuacja ta zacheca nas do wczucia
sie w osoby, ktére regularnie borykajg sie z podobnymi trudnosciami ze
wzgledu na ubytek stuchu.

Rozwazmy frustracje zwigzang z probg podgzania za zle przeprowadzong
prezentacjg lub oglgdaniem filmu, ktéoremu brakuje odpowiedniej jakosci
dzwieku. Kiedy Sciezka dZzwiekowa jest niejasna lub zaktécane przez hatas w
tle, dostep do informacji wymaga dodatkowego wysitku. Ten przyktad
podkresla znaczenie tworzenia dostepnych i inkluzywnych tresci
dzwiekowych.

Co wiecej, w przypadku nagtej przerwy w dostawie prgdu powodujgcej
pograzenie pokoju w ciemnosci, pojawia sie takze problem z komunikacjg
stuchowg. W takich warunkach osoby z wadami stuchu mogg miec trudnosci
ze zrozumieniem sytuacji. To podkres$la kluczowg role zaréwno sygnatow
wizualnych, jak i dzwiekowych w utrzymaniu jasnej komunikacji.

Niepetnosprawnosé¢ ruchowa

Zycie z niepetnosprawnoscia ruchowg mozna poréwna¢ do préby
pokonania skomplikowanego toru przeszkdd w rycerskiej zbroi. W takich
okolicznosciach nawet osoby posiadajgce petng kontrole nad koriczynami
mogg miel problemy z poruszaniem sie z gracjg. Analogia ta podkresla
gteboki wptyw barier fizycznych na zdolnos$¢ cztowieka do swobodnego
poruszania sie i wykonywania codziennych zadan.

PrzejScie z dobrze zaprojektowanego, dostepnego S$rodowiska do
Srodowiska wypetnionego barierami architektonicznymi moze wigzac sie z
szeregiem wyzwan dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Obecnosc
stromych schoddéw, waskich drzwi i nieréwnych powierzchni moze
prowadzi¢ do utraty mobilnosci i niezaleznosci. To podkresla potrzebe
organizowania przestrzeni inkluzywnych i pozbawionych barier.
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W miare uptywu dnia moze pojawiac sie zmeczenie miesni i dyskomfort, co
sprawia, ze wykonywanie czynnosci wymagajgcych  umiejetnosci
motorycznych staje sie coraz trudniejsze. To zjawisko pokazuje dynamiczng
nature sprawnosci motorycznej, na ktérg moga wptywac takie czynniki, jak
pora dnia, wysitek fizyczny i warunki Srodowiskowe.

Wez pod uwage frustracje zwigzang z obstugg smartfona tylko jedng reka.
Moze sie to zdarzy¢ w przypadku kontuzji. Lub gdy w drugiej rece trzymasz
filizanke kawy. Efektywne wykorzystanie technologii wymaga dodatkowego
wysitku. Kwestia ta podkres$la znaczenie tworzenia aplikacji przyjaznych dla
uzytkownika niezaleznie od jego lub jej sprawnosci.

Dysleksja

Wyobraz sobie, ze jeste$ zmeczony po bardzo dtugim dniu. Kiedy patrzysz
na ekran komputera, masz trudnosci z odczytaniem tekstu. Litery zdajg sie
poruszac - niemal tanczg. Tego doswiadczajg na co dzien osoby z dysleksja.

Dla oséb z dysleksjg czytanie tekstu jest jak préba rozszyfrowania ciggle
zmieniajgcej sie uktadanki. Moze sie wydawac, ze kazda litera zyje wtasnym
zyciem, porusza sie i zmienia na ich oczach. To moze sprawi¢, ze czytanie
bedzie nie tylko trudne, ale i wyczerpujgce psychicznie.

Teraz pomys$l o frustracji zwigzanej z probg uczenia sie lub pracy z
podrecznika wypetnionego gestym, niezorganizowanym tekstem. Stowa
wydajg sie by¢ w ciggtym ruchu, a wysitek wymagany do ich przetworzenia
jest ogromny. Ten przyktad zacheca nas do wczucia sie w codzienne
wyzwania stojgce przed osobami, ktére muszg pracowac na co dzien ze
skomplikowanymi dokumentami pisanymi.

Pomysl o frustracji zwigzanej z prébg zrozumienia strony internetowej lub
dokumentu o stabym kontrascie lub skomplikowanym formatowaniu. Kiedy
tekst jest niejasny lub zagmatwany, obecne sg rozpraszajgce elementy,
wtedy dostep do informacji wymaga dodatkowego wysitku. Kwestia ta
podkresla znaczenie tworzenia tresci przyjaznych dla uzytkownikéw z
dysleksjg, o takich takich cechach, jak wyrazne czcionki, duze odstepy i
dobrze zorganizowany uktad.
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Autyzm

Wyobraz sobie, ze poruszasz sie po Swiecie, w ktérym interakcje spoteczne
przypominajg ztozong, ciggle zmieniajgcg sie tamigtdwke. Dla oséb z
autyzmem jest to codziennos$¢. Zaburzenia ze spektrum autyzmu niosg ze
sobg wyjgtkowe wyzwania, ktére mogg sprawi¢, ze pozornie proste
interakcje spoteczne bedg przypominaty rozszyfrowanie skomplikowanego
kodu.

Jednym z najczestszych doswiadczen os6b z autyzmem jest wyzwanie
zwigzane ze zrozumieniem i angazowaniem sie w interakcje spoteczne.
Wyobraz sobie, ze uczestniczysz w imprezie, gdzie toczg sie gwarne
rozmowy, a wyraz twarzy ludzi szybko sie zmienia. Dla osoby z autyzmem
interpretowanie tych sygnatdow spotecznych i kontrolowanie przyptywow i
odptywdw rozmdéw moze byc¢ jak dekodowanie jezyka obcego.

Kolejnym Zrédtem trudnosci mogg by¢ zmiany aktywnosci. Przechodzenie z
jednej czynnosci do drugiej moze powodowac niepokdj i stres. Pomysl o
przejsciu od zorganizowanej rutyny dnia szkolnego do nieprzewidywalnego
Srodowiska placu zabaw. Dla dziecka autystycznego ta zmiana moze by¢
réwnie trudna, jak przejscie adaptacja w innym kraju o odmiennej kulturze.

Wyobraz sobie bezlitosne bombardowanie dzwiekami, Swiattami i
teksturami. Dla osoby ze spektrum autyzmu zwykta wyprawa do sklepu
spozywczego moze staC sie przyttaczajgcym przezyciem sensorycznym,
gdzie brzeczenie swietléwek i kakofonia wézkéw sklepowych stajg sie nie do
zniesienia.

Teraz rozwaz frustracje zwigzang z prébg komunikowania swoich potrzeb i
mysli. Dla niektérych os6b z autyzmem, ktére majg problemy z komunikacjg
werbalng, wyrazanie siebie moze by¢ codziennym wyzwaniem. To tak jakby
mie¢ skarbnice pomystéw i emocji zamknietg w skrzyni z zamkiem alei bez
klucza.

AXE Tools
Wstep
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(Docs)Deque Systems to firma zajmujgca sie dostepnoscig cyfrowa. Jego
siedziba znajduje sie w Herndon w Wirginii, a dodatkowe biura w Kavuri
Hills Madhapur w Hyderabadzie w Indiach i Utrechcie w Holandii. Ich misjg
jest osiggniecie réwnosci cyfrowej poprzez dostarczanie oprogramowania,
ustug i szkoleh zapewniajgcych dostepnos¢ w sieci. Ich klienci to tysigce
firm, od liderow technologii, takich jak Google i Microsoft, po wiele duzych
amerykanskich  bankéw i firm ubezpieczeniowych, sprzedawcéw
detalicznych, linie lotnicze, sieci hotelowe i najwieksze agencje rzadowe.
Narzedzia Deque sg powszechnie stosowane i cenione, majg ponad 875 000
zainstalowanych rozszerzen, a ich eksperci posiadajg tgcznie 125
certyfikatow CPACC, WAS i CPWA wydanych przez IAAP, wiecej niz
jakakolwiek firma zajmujgca sie testowaniem dostepnosci na Swiecie. W
szkoleniach z zakresu dostepnosci cyfrowej na Uniwersytecie Deque bierze
udziat ponad 140 000 subskrybentow. W 2015 r. udostepnili takze swoj
zestaw regut testowania dostepnosci jako open source i od tego czasu
zaobserwowali ponad 900 milionéw pobran, a samo narzedzie stato sie to
standardem w branzy.

Deque DevTools HTML to zestaw narzedzi do testowania dostepnosci
zbudowany w oparciu o wiodgcy w branzy silnik testowania dostepnosci.
Zostat zaprojektowany tak, aby integrowac sie bezposrednio z istniejgcym
procesem tworzenia i testowania oprogramowania, pomagajac znajdowac i
naprawia¢ naruszenia dostepnosci sieci bez spowalniania pracy. Zestaw
narzedzi zawiera rozszerzenie przegladarki, ax DevTools Extension, z
ktérego korzysta ponad 275 000 aktywnych uzytkownikéw tygodniowo.
Wersja zestawu narzedzi CLI, ax DevTools HTML CLI, to aplikacja wiersza
polecen do skanowania stron internetowych pod katem probleméw z
dostepnoscig i generowania raportéw. Najnowsza wersja Deque DevTools
HTML, 4.4, zawiera najnowszg wersje axe-core (v4.4.1), umozliwia integracje
z Playwright for Java, zmienia raport HTML i umozliwia skonfigurowanie
wszystkich integracji do automatycznego przesytania wynikow do AXE
Reports.

Na potrzeby tego kursu skupimy sie na rozszerzeniu przegladarki.

Instalacja
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Axe.mp4

Ao axe DevTools - Web Accessibility Testing
Q@ w

vdequescm R Festured x

F Ak Kk 96 © | Accessivility | 20,0000 users

Getting Started with the
axe DevTools Br¢ » r Extension

Aby zainstalowac rozszerzenie przegladarki ax DevTools, mozesz je pobrac
bezposrednio ze sklepu Chrome Web Store, witryny dodatkéw Edge lub
witryny dodatkéw przegladarki Firefox. Po zainstalowaniu rozszerzenie
integruje sie z narzedziami programistycznymi kazdej przegladarki,
umozliwiajgc wykrycie az 80% wszystkich wad dostepnosci.

Oto linki do pobrania rozszerzenia przegladarki axe DevTools:
e Chrome Web Store

e Edge Add-ons site

e Firefox Add-ons site

Jak korzystaé z narzedzia?
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https://chromewebstore.google.com/detail/axe-devtools-web-accessib/lhdoppojpmngadmnindnejefpokejbdd?utm_source=deque.com&utm_medium=referral&utm_campaign=axe-devtools-chrome-browser-extensions_hero
https://microsoftedge.microsoft.com/addons/detail/axe-devtools-web-access/kcenlimkmjjkdfcaleembgmldmnnlfkn
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/axe-devtools/
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fox) axe Account

PRODUCTS BILLING API KEYS

Axe DevTools has been successfully installed!

1. To start using axe DevTools, you need to open developer tools

8

ppppp

2. Navigate to axe DevTools

T (o al

Aby skorzysta¢ z rozszerzenia przegladarki ax DevTools, wykonaj
nastepujgce kroki:

1. Przejdz do strony, ktorg chcesz przetestowac.

2. Otwérz narzedzia programistyczne, klikajgc ekran prawym
przyciskiem myszy i wybierajgc ,sprawdz” lub uzywajgc skrétéw
klawiaturowych CTRL + SHIFT + | w systemie Windows lub CMD +
OPCJA + | na komputerze Mac.

3. Przejdz do karty ax DevTools.

4. Przeprowadz bezptatny automatyczny test, klikajgc przycisk ,Skanuj
catg mojg strone”.

5. Zaznaczisprawdz problemy.
6. Wyswietl istotnos¢ i opisy problemow.

7. Postepuj zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi rozwigzywania
problemdw, aby dowiedziec sie, jak rozwigzac problemy.

8. Powtarzaj.
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Decorative Driveway Gates w

convenience. @ Unlock all extension features. Try for free. no payment required! X

Let's get started

chick awey from scarm
my dopleaiadis

Sc-lALL Scan PART
of my page of mypage

Start an Intelligent Guided Test
ect page,

', Top Brands of Glu Openers
j] and O your (Garden Gates, or Walk Thru Gates,
Residential, Indunrl:l Swing, .
Slide, Rack & Pinion, Barrier Opamers Krapaird

= BFT Gate Openers
» PowerMaster Gate Openers Aluminum, or Wrought
; et e B | 8
* Elite Gate Openers Porch Rails, or Deck Ralls.
* Ramset Gate Operators Table Keyboard Modal Dialog
= Dox
* Viking Gate Operators
» 0SCO Linear -
+ Linmaster Gate Openery e e B
= SEA Gate Openers % I-
g We offer a large selection of Wrought Iron and Ll
| Aluminum Driveway Gates
H e . Ao o S S Opscs Oporsiess sl Structure images
‘System from Linear.
)

Dostep do rozszerzenia przeglagdarki ax DevTools mozna uzyska¢ w
Narzedziach  programistycznych  przegladarki,  uzywajgc  skrotéw
klawiaturowych CTRL + SHIFT + | w systemie Windows lub CMD + OPCJA + |
na komputerze Mac. W przeglagdarce Chrome mozesz przejs¢ do Narzedzi
dla programistbw za pomocg menu Chrome, wybierajgc Widok ->
Deweloper -> Narzedzia dla programistow. W Edge mozesz przejs¢ do
Narzedzi programistycznych za pomocg menu Edge.
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x - *»00
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.
it ==L D d to Enh the Entry of your home with Custom Ornamental A 2eYIocls Snup / Signin ..i.. i
Decorative Driveway Gates while bringing Safety, Security and T —— T
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Test URL © RERUN SCAN

TOTALISSUES A

Top Brands of Galo Openers
and O your Garden Gates, or Walk Thru Gates, we offer a Solld Backing with your choice of

— Residential, Indul(rhl Swing, T 41
m Slide, Rack & Pinion, Barrier ; ews . or ndustrial .
S EeS5 . gET Gate Openers Remote Controls for Visors or Keychains. nd

o Iuminum, 1

= Eagle Gate Operators. ron Steel. o Yoieat

= Eiite Gate Openers peredpremglopd s

= Ramset Gate Operators

» Doorking Gate Openers.

* Viking Gate Operators S

= 0SCO Linear your

= Litmaster Gate Openers — "

= Allstar Gate Operators Droject. We

= SEA Gate Openers

= FAAC Gate Operators

+ Apollo Gate Openers We offer a large selection of Wrought Iron and Aluminum Driveway Gates Links must be disti 1

* Hysecurity Barrers  Risars Swing Siides either Siding or Swing Gate peners | Oparators.

‘Access Control; Tele-phone Entry System from Linear, Select Engineering, American Access System, Sentex, For Residential and
Application. A'-._ﬂ-l“.——mﬂ—-n—ﬁl—lvl‘u_ Links must have discernible text 2
Koy Pad, Wireless Entry Safety Photo Mult-Code. LiftMaster, mu

Przeglagdanie wynikow:

e W raporcie zostang pokazane naruszenia zasad dostepnosci,
ostrzezenia i najlepsze praktyki.

e Kazdy problem zawiera opis, wptyw i sugerowang poprawke.
e Mozesz rozwingc kazdy element, aby zobaczy¢ wiecej szczegotow.
Interakcja z elementami:

e Rozszerzenie pozwala na kontrole poszczegdlnych elementow
bezposrednio z raportu.

e Kliknij na problem, aby podswietli¢ odpowiedni element na stronie.

e Mozesz takze wyswietli¢ fragment kodu HTML i style CSS powigzane z
elementem.

Testy sterowane

Testy sterowane to cenna funkcja, ktéra pomaga systematycznie oceniac
okres$lone aspekty dostepnosci stron internetowych. Oto jak to dziata:

Cel testow sterowanych:

Co-funded by 13
the European Union



\ Software
Testing
\ Academy

e Testy sterowane majg na celu przeprowadzenie uzytkownika krok po
kroku przez typowe scenariusze dostepnosci.

e Zapewniajg one uwzglednienie istotnych aspektéw dostepnosci
podczas testowania recznego.

e Postepujgc zgodnie z tymi wskazowkami, mozesz skutecznie
identyfikowac i rozwigzywad potencjalne problemy.

Przyktady testow sterowanych:
e Nawigacja przy uzyciu klawiatury:

o Sprawdz, czy wszystkie elementy interaktywne (przyciski, tgcza,
pola formularzy) mogg by¢ dostepne i aktywowane za pomocg
nawigacji klawiaturowe;.

o Sprawd? zarzgdzanie fokusem (kolejnos¢ kart) i upewnij sie, ze
style fokusu sg widoczne.

e Tekst alternatywny dla obrazéw:

o Sprawdz obrazy i ocen, czy majg odpowiedni tekst
alternatywny (atrybuty alt).

o Upewnij sie, ze obrazy dekoracyjne majg pusty tekst
alternatywny (np. alt="").

e Kontrast kolorow:

o Ocen kombinacje koloréw tekstu i tla pod katem
wystarczajgcego kontrastu.

o Uzyj narzedzi takich jak Analizator kontrastu kolorow, aby
sprawdzic¢ zgodnos¢ z wytycznymi WCAG.

e Etykiety formularzy i dane wejsciowe:
o Upewnij sie, ze pola formularza majg powigzane etykiety.

o Sprawdz symbole zastepcze pol wejSciowych i ich
przejrzystosc.

e Semantyczne elementy HTML:
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o Sprawdz prawidtowe uzycie elementow semantycznych (np.
<h1>, <nav>, <article>).

o Upewnij sie, ze nagtéwki sg hierarchiczne i znaczace.
e Putapki fokusowe

o Przetestuj modalne okna dialogowe i inne komponenty
interfejsu uzytkownika, aby upewni¢ sie, ze zatrzymujg one
fokus w swoich granicach.

e Roleiatrybuty ARIA:

o Sprawdz niestandardowe widzety i komponenty pod katem
poprawnych rél i atrybutéw ARIA.

o Sprawdz, czy atrybuty ARIA zwiekszajg dostepnos¢ bez
wprowadzania zamieszania.

Jak korzystac z testow sterowanych

e Otworz rozszerzenie HTML AX DevTools w sekcji DevTools swojej
przegladarki.

e PrzejdZ do sekcji ,Testy sterowane”.

e Wybierz konkretng kategorie testu (np. ,Nawigacja za pomocg
klawiatury”, ,Obrazy i tekst alternatywny”).

e Postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami:
o Kliknij elementy, aby je sprawdzic.
o Sprawdz zgodnos$¢ z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci.
o Wprowadz niezbedne korekty w oparciu o ustalenia.
Korzysci ze stosowania testow sterowanych

e Podejscie strukturalne: Testy sterowane zapobiegajg przeoczeniu
krytycznych punktow kontroli dostepnosci.

e Mozliwos¢ nauki: Edukujg programistéw i testerow w zakresie
najlepszych praktyk.
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e Wydajnos¢: Koncentrujgc sie na konkretnych obszarach, oszczedzasz
czas w poréwnaniu do recznej eksploracji.

Pamietaj, ze testy sterowane nie zatatwiajg wszystkiego; stuzg jako punkt
wyjscia. Zawsze uzupetniaj je szerszymi testami recznymi i automatycznymi
skanami, aby uzyska¢ kompleksowg ocene dostepnosci strony.

Funkify
Wstep

(Disability Simulator)Funkify to internetowy symulator niepetnosprawnosci,
ktory pomaga  uzytkownikom  doswiadczaC¢ przeglagdania  stron
internetowych oczami uzytkownikoéw z réznymi niepetnosprawnosciami.
Jest to rozszerzenie dla przegladarki Chrome, ktére mozna pobraé z
oficjalnej strony internetowej lub sklepu Chrome Web Store. Funkify jest
rozwijany przez zespo6t ekspertdw w zakresie uzytecznosci i dostepnosci w
Szwedji.

Funkify oferuje szereg symulatoréw, ktére mogg pomoc uzytkownikom
zrozumied, w jaki sposdb osoby o réznych niepetnosprawnosciach wchodzg
w interakcje i doswiadczajg stron internetowych. Symulatory obejmuija:

e Niewyrazne widzenie: Ten symulator zamazuje obraz na ekranie,
symulujgc uposledzenie wzroku.

e Dysleksja: Ten symulator przestawia litery w tekscie na stronie
internetowej, symulujac dysleksje.

e Widzenie tunelowe: Ten symulator tworzy efekt widzenia tunelowego,
symulujgc utrate widzenia peryferyjnego.

e Umiejetnosci motoryczne: Ten symulator ogranicza ruchy myszy
uzytkownika, = aby  symulowa¢  uposledzenie  umiejetnosci
motorycznych.

e Poznawcze: ten symulator dodaje obcigzenie poznawcze do
doswiadczenia uzytkownika, symulujgc uposledzenie funkg;ji
poznawczych.
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Funkify jest dostepny w dwdch wersjach: bezptatnej i premium. Wersja
bezptatna oferuje tylko kilka symulatoréw, natomiast wersja premium
oferuje wszystkie symulatory, mozliwos¢ dostosowywania symulatorow,
tworzenia wtasnych symulatoréw i korzystania z Robot Robin - wirtualnego
asystenta.

Instalacja

Aby pobrac Funkify, wejdZ na oficjalng strone internetowg Funkify lub sklep
Chrome Web Store. Po zainstalowaniu uzytkownicy mogg uzyskac dostep do
symulatorow, klikajgc ikone Funkify na pasku narzedzi Chrome.

Symulatory

Symulator  dysleksji  Funkify zostat zaprojektowany, aby pomoc
uzytkownikom zrozumieé, w jaki sposdb osoby z dysleksjg korzystajg z
Internetu. Symulator zamienia tekst na stronie internetowej, symulujac
dysleksje. Gtéwnym celem tego symulatora jest pokazanie ztozonosci
diagnozy dysleks;ji.

Symulator dysleksji nazywa sie Dyslexia Dani i mozna uzyska¢ do niego
dostep, pobierajgc rozszerzenie Funkify z oficjalnej strony internetowej lub
sklepu Chrome Web Store. Po zainstalowaniu uzytkownicy mogg uzyskac
dostep do symulatorow, klikajgc ikone Funkify na pasku narzedzi Chrome.
Symulator dysleksji Funkify zostat opracowany we wspétpracy z osobami z
dysleksjg. Dzieki mozliwosci modyfikacji ustawien uzytkownicy bedg mogli
zrozumiec co ludzie z dysleksjg odczuwajg w trakcie korzystania z Internetu.
Symulator moze pomieszac litery i sprawic, ze litery “zatanczg”, wywotujgc
frustracje u uzytkownikéw.

Nalezy pamietaé, ze przyktady dostarczone przez Funkify obejmuja

doswiadczenie niektorych, ale nie wszystkich uzytkownikow Internetu z
dysleksja.

Znajdowanie btedéw AllY

Proces obejmuje kilka etapéw: (W3C)

Identyfikacja uzytkownikoéw i interesariuszy:
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e Rozpocznij od zidentyfikowania réznych grup uzytkownikéw i
interesariuszy zaangazowanych w Twojg witryne internetowg lub
aplikacje.

e WeZ pod uwage roznorodne potrzeby i preferencje, w tym osoby
preferencje oséb z niepetnosprawnosciami.

Dokumentowanie wymagan dotyczacych dostepnosci:

e Jasno dokumentuj wymagania dostepnosci w oparciu o
zidentyfikowane potrzeby i preferencje uzytkownikow.

e Aby uzyskac szczegdtowe wytyczne i kryteria, nalezy zapoznac sie ze
standardami dostepnosci, takimi jak Wytyczne dotyczgce dostepnosci
tresci internetowych (WCAG).

Tworzenie dostepnych tresci:
e Upewnij sie, ze tresc jest tworzona w sposéb dostepny dla wszystkich
uzytkownikow.

e Uzywaj semantycznego kodu HTML, zapewniaj tekstowe alternatywy
dla tresci nietekstowych i odpowiednio organizuj tresci.

Zapewnienie dostepu za pomoca klawiatury:
e Upewnij sie, ze wszystkie interaktywne elementy i funkcje mozna
obstugiwac za pomocg samej klawiatury.

e Przetestuj kolejnos¢ zaktadek i wskazniki fokusu, aby zapewnic
logiczng i znaczgcg sekwencje.

Zapewnienie niezaleznosci od urzadzen:
e Sprawdz, czy witryna internetowa lub aplikacja dziata na réznych
urzadzeniach i platformach.

e Przetestuj z roznymi technologiami  wspomagajgcymi i
przegladarkami, aby zapewni¢ kompatybilnosc¢.

Zapewnhnienie zrozumiatej i nawigowalnej tresci:

e Sprawdz, czy tresc jest przedstawiona w jasny i zrozumiaty sposob.
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e Zadbaj o to, aby nawigacja byta intuicyjna i dobrze zorganizowana dla
wszystkich uzytkownikow.

Zapewnienie solidnych i niezawodnych interakcji:

e Sprawdz, czy witryna internetowa lub aplikacja jest kompatybilna z
obecnymi i przysztymi technologiami.

e Sprawdz kompatybilnos¢ z réznymi przegladarkami i technologiami
wspomagajgcymi.
Przeprowadzanie regularnych audytow i testow:

e Przeprowadzaj regularne audyty i testy dostepnosci w catym cyklu

rozwoju.

e Korzystaj z narzedzi do automatycznego testowania, testéw recznych
i angazuj uzytkownikéw niepetnosprawnych w proces testowania.

Dokumentowanie btedoéw dostepnosci (A11Y)

(Beg)Dokumentowanie btedéw dostepnosci (A11Y) to kluczowy krok w
procesie tworzenia wigczajgcych doswiadczen cyfrowych. Wiasciwa
dokumentacja pomaga zespotom skutecznie identyfikowac, rozumiec i
rozwigzywac problemy z dostepnoscig. Oto kluczowe kwestie dotyczgce
dokumentowania btedéw A11Y:

Szczego6towe opisy:

Podaj szczegdtowy opis btedu dostepnosci. Dotgcz informacje o elemencie,
ktérego dotyczy problem, rodzaju niepetnosprawnosci, na ktérg wptywa
oraz konkretnym naruszeniu wytycznych WCAG (Wytyczne dotyczgce
dostepnosci tresci internetowych), jesli ma to zastosowanie.

Reprodukowalne kroki:
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Jasno opisz kroki prowadzgce do odtworzenia btedu. Umozliwia to
programistom i testerom odtworzenie problemu, utatwiajgc identyfikacje
pierwotnej przyczyny i weryfikacje skutecznosci ewentualnych poprawek.

Informacje o Srodowisku:

Okresl przegladarke, technologie wspomagajacg i urzadzenie uzywane
podczas testowania. R6zne kombinacje mogg dawac rdézne wyniki, wiec
zwrocenie uwagi na sSrodowisko pomaga w zrozumieniu zakresu problemu
dostepnosci.

Zrzut ekranu i/lub fragmenty kodu:

Dotgcz pomoce wizualne, takie jak zrzuty ekranu, aby wskaza¢, gdzie jest
problem. Dodatkowo, jesli problem dotyczy kodu, podaj odpowiednie
fragmenty kodu ilustrujgce problem. Pomaga to programistom we
wskazaniu doktadnej lokalizacji btedu w bazie kodu.

Ocena dotkliwosci i skutkow:

Ocen i poinformuj o wadze btedu dostepnosci. Zrozumienie potencjalnego
wptywu na uzytkownikow pomaga w ustalaniu priorytetéw i efektywnej
alokacji zasobow. Niektore btedy mogg mie¢ bardziej znaczacy wptyw na
uzytecznosc niz inne.

Poziom zgodnosci WCAG:

Zidentyfikuj poziom zgodnosci z wytycznymi WCAG, ktore zostaty
naruszone. Informacje te pomagajg programistom zrozumiec priorytet
problemu i poziom zgodnosci wymagany dla produktu cyfrowego.

Powigzane user stories oraz wymagania:

Potgcz btad dostepnosci z powigzanymi user stories lub wymaganiami.
Ustala to kontekst i dostosowuje wysitki zespotu programistéw do ogélnych
celéw dostepnosci okreslonych w projekcie.
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Wspétpraca i komunikacja:

Uzyj scentralizowanej platformy do $ledzenia btedéw i wspotpracy.
Narzedzia takie jak Jira, GitHub Issues czy inne systemy do zarzgdzania
projektami utatwiajg komunikacje pomiedzy cztonkami zespotu a
interesariuszami zaangazowanymi w rozwigzywanie i weryfikacje poprawek
bteddw.

Stosowane techniki testowania:

Udokumentuj techniki testowania zastosowane w celu zidentyfikowania
btedu dostepnosci. Niezaleznie od tego, czy byly to testy reczne, narzedzia
do testowania automatycznego, czy tez kombinacja obu, zrozumienie
metodologii testowania pomaga w odtworzeniu i zweryfikowaniu btedu.

Aktualizacje statusu i rozdzielczosci:

Aktualizuj dokumentacje, podajgc aktualny stan btedu oraz wszelkie
zastosowane rozwigzania i obejscia. Dzieki temu cztonkowie zespotu sg
Swiadomi postepu i mogg ponownie przetestowal po zastosowaniu
poprawek.

Opinie uzytkownikéw i wyniki testow:

Jesli ma to zastosowanie, uwzglednij wszelkie opinie uzytkownikéw lub
spostrzezenia uzyskane podczas testéw z udziatem uzytkownikéw. Te dane
jakosciowe zapewniajg cenny kontekst i mogg ujawni¢ aspekty btedu,
ktoérych automatyczne testy mogg nie wykryc.

Skuteczna dokumentacja btedéw zwigzanych z dostepnoscig przyczynia sie
do usprawnienia procesu programowania, zacheca do wspotpracy i wspiera
proaktywne podejscie do dostepnosci. Zapewnia, ze produkty cyfrowe sg
nie tylko funkcjonalne, ale takze wigczajg uzytkownikow o wszystkich
umiejetnosciach.
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WCAG
Wstep

(W3C) Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych (WCAG)
stanowig kamien wegielny w temacie dostepnosci cyfrowej i zapewniaja, ze
tresci online sg inkluzywne i dostepne dla kazdego, niezaleznie od jego
niepetnosprawnosci. WCAG, egzekwowany przez konsorcjum World Wide
Web Consortium (W3C), jest zbiorem wytycznych zapewniajgcych
kompleksowe ramy do tworzenia srodowiska w Internecie, ktére uwzglednia
potrzeby réznorodnych uzytkownikow.

Ewolucja WCAG

Pierwotnie wprowadzony w 1999 r., WCAG przeszedt wiele poprawek, a
najnowszg wersjg jest WCAG 2.1. Aktualizacje te odzwierciedlajg dynamiczny
charakter krajobrazu cyfrowego i ciggte zaangazowanie w rozwigzywanie
pojawiajgcych sie wyzwan w zakresie dostepnosci sieci. Wytyczne majg by¢
neutralne pod wzgledem technologicznym i mie¢ zastosowanie do
szerokiego zakresu tresci cyfrowych, w tym stron internetowych, aplikacji i
innych platform internetowych.

Cztery zasady WCAG

W istocie WCAG lezg cztery podstawowe zasady, czesto okreslane skrétem
POUR:

Postrzegalne: Informacje i elementy interfejsu uzytkownika muszg byc
prezentowane w sposob, ktéry uzytkownicy mogg dostrzec. Obejmuje to
zapewnianie tekstowych alternatyw dla tresci nietekstowych, podpiséw i
innych alternatyw dla multimediéw oraz tresci, ktére mozna dostosowac do
roznych ustawien wyswietlania.

Mozliwos¢ obstugi: Wszystkie elementy interaktywne i nawigacja muszg
by¢ obstugiwane za pomocg klawiatury lub innych urzadzen wejsSciowych.
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Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc¢ tatwego poruszania sie, wyszukiwania
tresci i wykonywania zadan.

Zrozumiate: Informacje i obstuga interfejsu uzytkownika muszg byc jasne i
proste. Obejmuje to czytelny i przewidywalny tekst, spdjng nawigacje i
pomoc przy wprowadzaniu danych, aby unikng¢ btedow.

Solidne: Tres¢ musi by¢ wystarczajgco solidna, aby mogta by¢ niezawodnie
interpretowana przez szerokg game programow uzytkownika, w tym
technologie wspomagajgce. Dzieki temu rozwijajgce sie technologie nie
bedg ograniczac dostepnosci tresci internetowych.

Wytyczne i kryteria sukcesu

Struktura WCAG opiera sie na wytycznych, z ktérych kazdy zawiera
sprawdzalne kryteria sukcesu. Wytyczne sg zorganizowane w oparciu o trzy
wyzej wymienione zasady (postrzegalne, mozliwe do obstugi, zrozumiate), a
dodatkowe kryteria w ramach czwartej zasady (solidne) zapewniajg
catosciowe podejscie do dostepnosci cyfrowej.

Wytyczne odnosnie dostrzegalnosci: skupiajg sie na tym, aby informacje i
elementy interfejsu uzytkownika prezentowane na stronie internetowej byty
tatwo zauwazalne. Obejmuje to zapewnienie alternatywnych tekstow,
napisow do multimediow i tresci, ktére mozna dostosowac.

Wytyczne odnosnie mozliwosci obstugi: Zapewnienie uzytkownikom
mozliwosci interakcji ze strong internetowg i poruszania sie po niej przy
uzyciu roznych metod wprowadzania danych, w tym polecen
klawiaturowych i gtosowych, wchodzi w zakres funkcjonalnosci. Zasada ta
promuje przyjazne dla uzytkownika doswiadczenie dla oséb o réznych
mozliwosciach i niepetnosprawnosciach.

Wytyczne odnosnie zrozumiatosci: Wytyczne w ramach tej zasady
podkreslajg znaczenie jasnej i spdjnej nawigacji, czytelnego tekstu i pomocy
przy wprowadzaniu danych, aby unikng¢ btedow uzytkownika. Uczynienie

Co-funded by 23
the European Union



\ Software
Testing
\ Academy

tresci tatwo zrozumiatymi, takze przyczynia sie do bardziej inkluzywnego
doswiadczenia z korzystania z Internetu.

Wytyczne odnosnie solidnosci: Zasada solidnosci koncentruje sie na
zapewnieniu zgodnosci tresci z roznymi aplikacjami klienckimi, w tym
technologiami wspomagajgcymi. Pomaga to zapewni¢ dziatanie tresci w
przysztosci - z przysztymi technologiami.

Wyzwania wdrozeniowe i najlepsze praktyki

Chociaz WCAG zapewnia solidne ramy dla dostepnosci, jego pomysine
wdrozenie czesto wymaga potgczenia wiedzy technicznej, wziecia pod
uwage specyfiki projektu i zaangazowania w ciggte testowanie i
doskonalenie. Mogg pojawic sie wyzwania w takich obszarach, jak ztozone
interakcje, tresci multimedialne i integracja nowych technologii. Jednak
przestrzeganie najlepszych praktyk, w tym stosowania semantycznego
HTML, odpowiedniego etykietowania elementéw formularzy i doktadnych
testow z wykorzystaniem réznorodnych technologii wspomagajacych, moze
znaczgco zwiekszy¢ dostepnosc strony internetowe;.

Globalny wptyw WCAG

WCAG ma dalekosiezny wptyw na obraz Swiatowego srodowiska cyfrowego.
Rzady, organizacje i firmy na catym Swiecie uznajg znaczenie dostepnosci
tresci cyfrowych nie tylko w celu zapewnienia zgodnos$ci z wymogami
prawnymi, ale takze w celu tworzenia bardziej inkluzywnej spotecznosci
internetowej. Wytyczne promujg zmiane sposobu myslenia, zachecajgc do
proaktywnego podejscia do dostepnosci, wykraczajgcego poza zgodnosc,
dazac do stworzenia cyfrowego Swiata, ktory uwzglednia réznorodnosc i
zapewnia wszystkim réwny dostep.

Whniosek

Podsumowujgc, WCAG stuzy jako kompas prowadzacy sfere cyfrowg w
kierunku inkluzywnosci. Jej zasady i wytyczne stanowig plan dziatania
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umozliwiajgcy utworzenie Srodowiska cyfrowego, ktore bedzie dostepne,
tatwe w nawigacji i znaczace dla kazdego. W miare ciggtego rozwoju
technologii zasady zawarte w WCAG pozostajg niezachwiane, napedzajgc
globalny ruch w kierunku cyfrowego krajobrazu, w ktéorym dostepnos¢ nie
jest jedynie opcja, ale integralng czescia doswiadczenia uzytkownika.
Przyjecie WCAG to nie tylko obowigzek prawny; jest to zobowigzanie na
rzecz bardziej sprawiedliwego i inkluzywnego Swiata online.
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Zdobywanie perspektywy

Rozne rodzaje niepetnosprawnosci

R6zne rodzaje niepetnosprawnosci mozna podzieli¢ na kategorie w oparciu
o to jakie funkcja jest zaburzona. (“Disability Types and Descriptions”)
Mozna wyrdézni¢ zaburzenia neurorozwojowe, niepetnosprawnosc fizyczna,
nabyte urazy moézgu, niepetnosprawnos¢ neurologiczna, uposledzenie
wzroku, uposledzenie stuchu, gtuchota, uposledzenie mowy i jezyka oraz
niepetnosprawnos$¢ psychospoteczna to tylko niektére z rodzajéw
niepetnosprawnosci.

(“Disability Types and Descriptions”)Osoby  z zaburzeniami
neurorozwojowymi, takimi jak niepetnosprawnosc¢ intelektualna, zaburzenia
ze spektrum autyzmu, zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem
uwagi, zaburzenia komunikacji, specyficzne zaburzenia uczenia sie i
zaburzenia motoryczne, mogg doswiadcza¢ deficytéw, ktdére powodujg
uposledzenie  jakosci  funkcjonowania  osobistego,  spotecznego,
akademickiego lub zawodowego.

Niepetnosprawnosc¢ fizyczna moze by¢ dziedziczna lub wynikac z choroby

lub urazu. Mogg obejmowad trudnosci z poruszaniem sie, obnizong

zrecznoscig manualng, kontrolg miesni, uposledzong mowa, drgawkami lub
chronicznym zmeczeniem.

Nabyte uszkodzenia mézgu mogg wynikad z urazowego uszkodzenia moézgu,
udaru lub innych przyczyn. Osoby z nabytymi uszkodzeniami moézgu moga
doswiadczy¢ zmian poznawczych, fizycznych i emocjonalnych, ktére moga
mie¢ wptyw na ich codzienne zycie.

Niepetnosprawnos$¢ neurologiczna moze by¢ spowodowana réznymi
czynnikami, w tym czynnikami genetycznymi, infekcjami i czynnikami
Srodowiskowymi. Niepetnosprawnosci te mogg wptywac na uktad nerwowy i
prowadzi¢ do trudnosci w poruszaniu sie, odczuwaniu i mysleniu.

Zaburzenia wzroku mogg wahac sie od tagodnych do ciezkich i moga
obejmowacd takie schorzenia, jak krotkowzrocznos¢, dalekowzrocznosc i
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Slepota barw. Osoby z wadami_wzroku mo otrzebowac technologii
wspomagajgcych lub innych udogodnien, ktére pomogg im funkcjonowac.

Ubytki stuchu mogg wahad sie od tagodnego do gtebokiego i mogg
obejmowac takie schorzenia, jak przewodzeniowy ubytek stuchu, odbiorczy

ubytek stuchu i mieszany ubytek stuchu._Osoby z wadami stuchu moga
otrzebowac technologii_wspomagajacych lub _innych udogodnien, ktére

utatwig im komunikacije.

Gtuchoslepota to potgczenie wad wzroku i stuchu, ktére moze skutkowac
powaznymi problemami w komunikacji. Osoby gtuchoniewidome mogg
wymagac specjalistycznego wsparcia i zakwaterowania, ktére utatwig im
poruszanie sie w Srodowisku.

Zaburzenia mowy mogg obejmowac stany takie jak jgkanie, apraksje i

dyzartrie. Osoby z zaburzeniami mowy mogg potrzebowad technologii

wspomagajgcych lub__innych udogodnien, ktére pomogg im __w
komunikowaniu sie.

Do niepetnosprawnosci psychospotecznej zalicza sie depresje, stany lekowe,
chorobe afektywng dwubiegunowg i schizofrenie. Warunki te mogg wptywac
na nastroj, zachowanie i zdolnos¢ danej osoby do funkcjonowania w zyciu
codziennym.

Nalezy zauwazy¢, ze doswiadczenie niepetnosprawnosci kazdej osoby jest

wyjgtkowe i wielowymiarowe. Wptyw niepetnosprawnosci moze sie rézni¢ w
zaleznosci od osoby, jej Srodowiska oraz dostepnego wsparcia.

Zrozumienie modeli niepetnosprawnosci

Pojecie niepetnosprawnosci jest wieloaspektowe i zaproponowano rézne
modele umozliwiajgce zrozumienie ztozonosci zwigzanej z
niepetnosprawnoscig. Modele te nie tylko ksztattujg postrzeganie spoteczne,
ale takze wptywajg na polityki, praktyki instytucji publicznych i prywatnych
oraz doswiadczenia zyciowe 0sob niepetnosprawnych. W tej pracy opiszemy
tylko niektore najwazniejsze modele niepetnosprawnosci.
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Medyczny model niepetnosprawnosci:

Model medyczny postrzega niepetnosprawnosc¢ jako wynik uposledzenia lub
schorzen danej osoby. Ktadzie nacisk na diagnoze, leczenie i rehabilitacje,
aby ,normalizowa¢” osobe. Koncentruje sie na naprawie Ilub
kompensowaniu ograniczenn jednostki, a nie na usuwaniu barier
spotecznych.

Spoteczny model niepetnosprawnosci:

W przeciwienstwie do modelu medycznego, model spoteczny zaktada, ze
niepetnosprawnosc¢ nie jest wrodzong cechg jednostki, ale raczej wynikiem
barier i postaw spotecznych. Opowiada sie za usunieciem barier, aby
umozliwi¢ jednostkom petne uczestnictwo i wigczenie sie w zycie spoteczne.
Model spoteczny zacheca do zmian spotecznych, aby uwzglednic
roznorodne potrzeby i ktadzie nacisk na réwnosc¢ szans.

Model charytatywny:

Model charytatywny postrzega osoby niepetnosprawne jako obiekty litosci i
koncentruje sie na udzielaniu pomocy charytatywnej, czesto w formie opieki
medycznej lub pomocy finansowej. Model ten ma tendencje do
wzmacniania zaleznosci i nie uwzglednia probleméw strukturalnych
przyczyniajgcych sie do dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc.

Model praw cztowieka:

Model ten, zakorzeniony w zasadach praw czlowieka, postrzega
niepetnosprawnos¢ jako konstrukt spoteczny wynikajgcy z barier
spotecznych. Podkresla prawa o0sOb niepetnosprawnych do petnego
uczestnictwa we wszystkich aspektach zycia. Model praw cztowieka jest
$cisle powigzany z modelem spotecznym, ktadgc nacisk na réownosc,
godnos$c¢ i autonomie.

Model biopsychospoteczny:
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taczac elementy aspektéw medycznych, psychologicznych i spotecznych,
model biopsychospoteczny uznaje, ze na niepetnosprawnos¢ wptywajg
czynniki biologiczne, psychologiczne i spoteczne. Uwzglednia interakcje
pomiedzy stanem zdrowia jednostki a szerszym Srodowiskiem spotecznym.

Model eko-spoteczny:

Opierajac sie na modelu spotecznym, model eko-spoteczny ktadzie nacisk na
intersekcjonalnos¢ niepetnosprawnosci z innymi kategoriami spotecznymi,
takimi jak rasa, ptec i status spoteczno-ekonomiczny. Podkresla wzajemne
powigzania réznych systemow i ich wkitad w doswiadczenia o0so6b
niepetnosprawnych.

Model wzmocnienia:

Model wzmacniania pozycji podkresla mocne strony i mozliwosci oséb
niepetnosprawnych. Ma na celu wzmocnienie ich pozycji poprzez
promowanie wiasnej osoby, rozwdj umiejetnosci i promowanie
pozytywnego obrazu siebie. Model ten podkresla znaczenie wspierania
niezaleznosci i autonomii.

Model kulturowy:

Uznajgc niepetnosprawnos¢ za tozsamos¢ kulturowg, model ten podwaza
poglad, ze niepetnosprawnosc jest jedynie deficytem. Celebruje wyjgtkowe
perspektywy, doswiadczenia i wktad osdb niepetnosprawnych w szerszy
kontekst kulturowy.

Te modele niepetnosprawnosci podkreslajg ewoluujgcy charakter naszego
rozumienia niepetnosprawnosci. Podczas gdy model medyczny koncentruje
sie na indywidualnych niepetnosprawnosciach, modele spoteczne, prawa
cztowieka i wzmacnianie pozycji opowiadajg sie za zmianami spotecznymi i
uznaniem praw i mozliwosci 0s6b niepethosprawnych. Modele
biopsychospoteczne, eko-spoteczne i kulturowe zapewniajg bardziej
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zniuansowane perspektywy, biorgc pod uwage ztozone wzajemne
oddziatywanie czynnikow ksztattujgcych doswiadczenia niepetnosprawnosci.

Ostatecznie przyjecie holistycznego podejscia tgczacego elementy tych
modeli moze przyczyni¢ sie do powstania spoteczenstwa bardziej
inkluzywnego. Rzucajgc wyzwanie stereotypom, usuwajgc bariery i
wspierajgc wzmacnianie pozycji, zblizamy sie do stworzenia Swiata, w
ktérym jednostki o wszystkich umiejetnosciach mogg w petni uczestniczyc i
rozwijac sie.

Efektywna komunikacja

Skuteczna komunikacja jest podstawg sukcesu w sferze osobistej i
zawodowej. Niezaleznie od tego, czy chodzi o wyrazanie pomystéw,
wspotprace z innymi czy budowanie relacji, doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych jest kluczowe. Czerpigc wnioski z ,10 umiejetnosci
komunikacyjnych” ManpowerGroup i ,Osiem rzeczy, ktére mozesz zrobic,
aby poprawi¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne” opracowane przez
Harvard Professional Development, przeanalizujmy podstawowe strategie
poprawy umiejetnosci komunikacyjnych.

Aktywne stuchanie:

Obydwa zrédta podkreslajg znaczenie aktywnego stuchania. Wymaga to
petnej koncentracji, zrozumienia, reagowania i zapamietywania tego, co
zostato powiedziane. Nie tylko sprzyja lepszemu zrozumieniu, ale takze
okazuje szacunek i zaangazowanie.

Jasnos¢ i zwieztosé:

ManpowerGroup podkresla znaczenie przejrzystosci w komunikacji.
Zachowanie zwieztosci i unikanie niepotrzebnego zargonu gwarantuje, ze
przekaz bedzie tatwo zrozumiany. Spostrzezenia Harvarda odzwierciedlajg
te opinie, podkreslajgc wptyw jasnej, bezposredniej komunikacji.

Empatia:
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Uznanie i zrozumienie punktu widzenia innych jest kluczowym aspektem
skutecznej komunikacji. ManpowerGroup podkresla wartos¢ empatii w
budowaniu wiezi i rozwigzywaniu konfliktow. Harvard podkresla takze role
empatii w wspieraniu pozytywnej komunikacji.

Komunikacja niewerbalna:

Obydwa zZrodta podkreslajg znaczenie sygnatéw niewerbalnych, takich jak
mowa ciata i mimika. Te subtelne sygnaty mogg znaczgco wptyngc¢ na
interpretacje Twojego przekazu. Dbanie o komunikacje niewerbalng
zwieksza 0golng skutecznosc.

Zdolnos¢é adaptaciji:

Komunikacja jest dynamiczna i zalezna od kontekstu. ManpowerGroup
podkresla znaczenie zdolnos$ci adaptacyjnych - mozliwosci dostosowania
stylu komunikacji do sytuacji i odbiorcéw. Harvard podobnie podkresla
potrzebe elastycznosci w réznych kontekstach komunikacyjnych.

Zaufanie:

Pewno$¢ siebie budzi zaufanie i wzmacnia wiarygodnos¢. Spostrzezenia
Harvardu podkres$lajg znaczenie budowania zaufania do wiasnych
umiejetnosci  komunikacyjnych. Niezaleznie od tego, czy przemawiasz
publicznie, czy przekazujesz pomysty na spotkaniu, pewna siebie postawa
zwieksza site oddziatywania Twojego przekazu.

Konstruktywna informacja zwrotna:

Udzielanie i otrzymywanie konstruktywnej informacji zwrotnej to
umiejetnos¢ podkreslana przez oba zrddta. Obejmuje to przekazywanie
informacji zwrotnej w pozytywny i pomocny sposob oraz wspieranie kultury
doskonalenia i rozwoju.

Wrazliwosé kulturowa:
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W naszym zglobalizowanym $wiecie zrozumienie i poszanowanie roznic
kulturowych jest sprawg najwyzszej wagi. ManpowerGroup podkresla
potrzebe wrazliwosci kulturowej w komunikacji, zeby Twoj przekaz byt
inkluzywny i dobrze przyjety przez odbiorcow pochodzgcych z réznych
kultur.

Skuteczne zadawanie pytan:

Zadawanie przemyslanych i otwartych pytan sprzyja tworzeniu owocnych
rozmow. Spostrzezenia Harvardu podkreslajg site skutecznego zadawania
pytan w zwiekszaniu zaangazowania partneréw i uzyskiwaniu lepszego
zrozumienia podczas interakgji.

Swiadome korzystanie z technologii:

W dzisiejszej erze cyfrowej sposdb, w jaki sie komunikujemy, rozszerzyt sie i
obejmuje roézne technologie. ManpowerGroup podkresla znaczenie
uwaznego korzystania z technologii i dbania o to, aby wzmacniata ona, a nie
utrudniata skuteczng komunikacje.

Podsumowujgc, opanowanie skutecznej komunikacji to ciggta podréz, ktéra
wymaga samoswiadomosci, praktyki i zdolnosSci adaptacyjnych. Niezaleznie
od tego, czy doskonalisz swoje umiejetnosci aktywnego stuchania,
doskonalisz sygnaty niewerbalne, czy tez uwzgledniasz wrazliwosc¢
kulturowa, ciggte doskonalenie jest kluczem do trwatego efektu. Integrujac
te strategie ze swoim zestawem narzedzi komunikacyjnych, bedziesz z
finezjg kierowac interakcjami osobistymi i zawodowymi, sprzyjajac
zrozumieniu i budujgc silne wiezi.

Praca z osobami z niepetnosprawnosciami

Skuteczna praca z osobami ze specyficznymi niepetnosprawnosciami
wymaga szczegdtowego zrozumienia ich wyjgtkowych potrzeb i wyzwan.

Wady wzroku:
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Technologia dla os6b niepetnosprawnych:

Zintegruj technologie kompatybilng z czytnikami ekranu, zapewniajgc, ze
aplikacje i strony internetowe sg zaprojektowane z myslg o technologiach
wspomagajacych.

Dostepne dokumenty:

Dostarczaj materiaty w formatach, takich jak alfabet Braille'a, duza czcionka

lub tekst elektroniczny. Uzyj opisowego tekstu alternatywnego dla obrazéw i
zapewnij zgodnos¢ z czytnikami ekranu.

Pomoc w orientowaniu sie:

Zaoferuj pomoc w orientacji osobom z wadami wzroku w poruszaniu sie po
fizycznym miejscu pracy. Wyrazne oznakowanie, wskazniki dotykowe i
sygnaty dzwiekowe mogg poprawic orientacje.

Elastyczne warunki pracy:

Pozwdl na elastyczng organizacje pracy, aby uwzgledni¢ rézne potrzeby
zwigzane z dojazdami i godzinami pracy. Opcje pracy zdalnej moga
zwiekszyc elastycznos¢ pracownikéw z wadami wzroku.

Wady stuchu:

Komunikacja

Wdrazaj strategie komunikacyjne, takie jak napisy w czasie rzeczywistym
podczas spotkan i wydarzen. Korzystaj z narzedzi do wideokonferencji z
wbudowanymi funkcjami napisow.

Alerty wizualne:

Oprocz sygnatow dzwiekowych uwzgledniaj alerty wizualne w przypadku
powiadomien, alarmoéw i alertdw awaryjnych. Dzieki temu osoby z wadami
stuchu otrzymajg najwazniejsze informacje.

Dostepne spotkania:

Upewnij sie, ze spotkania odbywajg sie w dobrze oswietlonym otoczeniu,
aby utatwi¢ czytanie z ruchu warg. Zachecaj do jasnej komunikacji i zezwalaj
na pisemne pytania lub komentarze podczas spotkan.
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Ttumacze jezyka migowego:

Zapewnij tlumaczy jezyka migowego podczas waznych wydarzen,
prezentacji lub sesji szkoleniowych, aby zapewni¢ skuteczng komunikacje
pracownikom z wadami stuchu.

Uposledzenia ruchowe:

Przestrzen robocza:

Projektuj przestrzenie robocze z myslg o dostepnosci, zapewniajac
podjazdy, windy i dostepne toalety. Upewnij sie, ze obszary wspdlne sg
przestronne i przystosowane dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Sprzet adaptacyjny:

Umozliwiaj korzystanie ze sprzetu adaptacyjnego, takiego jak ergonomiczne
krzesta, biurka z regulacjg wysokosci i sprzety wspomagajgce. Dostosuj
stanowiska pracy do  specyficznych  potrzeb  pracownikéw  z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

Elastyczny harmonogram:

Oferuj elastyczne opcje godzin pracy, aby uwzglednic¢ wizyty lekarskie, sesje
terapeutyczne oraz inne potrzeby zwigzane z opiekg zdrowotng. Ta
elastyczno$¢ pomaga pracownikom z niepetnosprawnoscig ruchowg
skutecznie zadbac o swoje zdrowie.

Neurodywergencja (autyzm, ADHD itp.):

Przejrzysta komunikacja:

Dbaj o jasng i bezposredniag komunikacje. Zapewnij pisemne instrukcje i
wytyczne uzupetniajgce komunikacje werbalng, promujgc jasnos¢ dla oséb z
chorobami neurodywergencyjnymi.

Ciche przestrzenie:

Wyznacz ciche i spokojne przestrzenie w miejscu pracy, aby pomiescic
osoby, ktére mogg wymagal ograniczonej stymulacji sensoryczne;.
Zapewnia to przyjazng przestrzen pracownikom z  chorobami
neurodywergencyjnymi.
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Ustrukturyzowane srodowisko pracy:

Ustal jasne procedury i struktury w srodowisku pracy. Osoby z chorobami
neurodywergencyjnymi czesto lepiej odnajdujg sie w Srodowiskach o
spojnych rutynach i oczekiwaniach.

Wspierajgce programy szkoleniowe:

Opracuj programy szkoleniowe, ktore edukujg personel na temat schorzen
neurodywergench, promujgc zrozumienie i empatie. Zachecaj cztonkdéw
zespotu do inkluzywnego sposobu myslenia.

Zaburzenia poznawcze:

Jasne style komunikacji:

Stosuj jasne i proste style komunikacji. Podziel ztozone informacje na tatwe
do zarzadzania segmenty i udostepnij pisemne instrukcje w celach
informacyjnych.

Dostepna technologia informacyjna:

Upewnij sie, ze tresci cyfrowe, w tym strony internetowe i aplikacje, zostaty
zaprojektowane prosto i przejrzyscie. Unikaj niepotrzebnej ztozonosci, aby
zwiekszy¢ uzytecznos$¢ dla 0s6b z niepetnosprawnoscig poznawcza.

Ustrukturyzowane programy szkoleniowe:

Opracuj programy szkoleniowe obejmujgce pomoce wizualne, moduty
interaktywne i moduty utrwalania materiatu tak, aby wspiera¢ osoby z
niepetnosprawnos$cig poznawczg w uczeniu sie i zapamietywaniu informacji.

Przydzielanie zadan:

Oferuj przydziat zadann w oparciu o indywidualne mozliwosci i potrzeby.
Moze to obejmowac pisemne instrukcje, dodatkowy czas na wykonanie
zadan lub wykorzystanie technologii wspomagajacych.

Niewidoczne niepelnosprawnosci:

Otwarte kanaty komunikacji:
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Promuj kulture otwartej komunikacji, w ktérej pracownicy czujg sie
swobodnie, ujawniajgc swoje niewidoczne niepetnosprawnosci. Utworz
poufne kanaty, dzieki ktérym bedzie mozna zgtaszac osobiste prosby.

Elastyczne godziny pracy:

Zapewnij elastyczne godziny pracy, aby uwzgledni¢ wizyty lekarskie, sesje
terapeutyczne Ilub dni, w ktérych dana osoba moze potrzebowad
dodatkowego odpoczynku ze wzgledu na swojg niewidoczng
niepetnosprawnosc.

Wsparcie zdrowia psychicznego:

Wdréz programy wsparcia zdrowia psychicznego, w tym dostep do ustug i
zasobow doradczych. Promuj uznanie znaczenie dobrego samopoczucia
psychicznego w miejscu pracy.

Dostosowania do indywidualnych potrzeb:

Wspotpracuj z ludzmi, aby zidentyfikowac i wdrozy¢ udogodnienia, ktore
pomogg z konkretnymi wyzwaniami zwigzanymi z ich niewidoczng
niepetnosprawnoscia.

Dostosowujgc  strategie do konkretnych potrzeb o0s6b z réznymi
niepetnosprawnosciami, organizacje mogg stworzy¢ inkluzywne miejsca
pracy, w ktorych kazdy moze sie odnalezé. Uznanie rdéznorodnosci
wynikajgcej z niepetnosprawnosci i przyjecie holistycznego podejscia do
kwestii przydziatu obowigzkéw gwarantuje, ze pracownicy poczujg sie
wspierani, cenieni i postarajg sie o wniesienie najlepszego wktadu w zespot.
Integracja to nie tylko wymaog prawny, ale podstawowy aspekt wspierania
tetnigcej zyciem i zréznicowanej kultury miejsca pracy.

Etykieta w kontaktach y 4 osobami
niepetnosprawnymi
Tworzenie inkluzywnego i petnego szacunku Srodowiska wymaga

zrozumienia i przyjecia wiasciwej etykiety, szczegdlnie w kontaktach z
osobami niepetnosprawnymi. RespectAbility, organizacja non-profit
zajmujgca sie zwiekszaniem szans o0séb niepetnosprawnych, udostepnia
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cenne informacje w swoim zestawie narzedzi ,Etykieta: interakcja z osobami
niepetnosprawnymi”. Przyjrzyjmy sie podstawowym wytycznym dotyczgacym
etykiety, aby wspierac pozytywne i inkluzywne interakcje.

Jezyk skierowany przede wszystkim na osobe: Stosuj jezyk skierowany
przede wszystkim na osobe. Jezyk, ktory sie skupia na cztowieku,, a nie jego
niepetnosprawnosci. Zamiast mowi¢ ,osoba niepetnosprawna”, powiedz
,0soba z niepetnosprawnoscig”. Pomaga to skupi¢ rozmowe na
cztowieczenstwie danej osoby, a nie na jej stanie.

Szanuj przestrzen osobista: pamietaj o przestrzeni osobistej i granicach.
Podobnie jak w przypadku kazdego innego cztowieka, istotne jest
szanowanie przestrzeni osobistej o0séb niepetnosprawnych. Unikaj
dotykania urzadzen utatwiajgcych poruszanie sie bez pozwolenia i zawsze
pytaj przed zaoferowaniem pomocy.

Zapytaj przed udzieleniem pomocy: Chociaz intencja moze by¢ dobra,
niezwykle wazne jest, aby zapytac sie przed udzieleniem pomocy. Nie kazda
niepetnosprawnos¢ wymaga pomocy, a wrecz proba pomocy moze byc
krepujgca dla osoby z niepetnosprawnoscia. Jesli ktoS odmdwi pomocy,
uszanuj jego decyzje.

Dostepna komunikacja: Upewnij sie, ze komunikacja jest dostepna dla
wszystkich. Méw bezposrednio do danej osoby, a nie do jej towarzysza lub
ttumacza. Nawigz kontakt wzrokowy i mow wyraznie. Jesli ktos korzysta z
narzedzi wspomagajacych, stuchaj uwaznie i bgdz cierpliwy.

Badz inkluzywny: wigczaj osoby niepetnosprawne do rozméw i zajec.
Unikaj przyjmowania zatozenh na temat ich zdolnosci i preferencji. Traktuj ich
tak, jak kazdego innego kolege, przyjaciela lub cztonka rodziny, uznajac ich
réznorodne umiejetnosci i zainteresowania.

Dostepne przestrzenie: Planujgc wydarzenia lub spotkania, weZ pod
uwage dostepnos¢ miejsca. Upewnij sie, ze jest przystosowane dla oséb
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poruszajgcych sie na wdézkach inwalidzkich, ma dostepne toalety i, w razie
potrzeby, zapewnia udogodnienia, takie jak ttumacze jezyka migowego.

Uzywaj jezyka wyrazajgcego szacunek: Unikaj uzywania uwitaczajgcego
lub obrazliwego jezyka w zwigzku z niepethosprawnoscig. Zapoznaj sie z
terminologig wyrazajgcg szacunek i poprawiaj innych, jesli ustyszysz
nieodpowiedni jezyk. Promuj kulture zrozumienia i wrazliwosci.

Cierpliwos¢ i zrozumienie: Nalezy pamieta¢, ze osoby niepetnosprawne
mogg miec rézne potrzeby i mozliwosci czasowe. Zachowaj cierpliwos¢ i
zrozumienie, szczegdlnie w $rodowisku zawodowym. Daj czas na
dostosowanie sie i zapewnij wsparcie, jesli to konieczne.

Ksztal¢ sie: podejmij inicjatywe i zdobywaj wiedze na temat réznych
rodzajéw niepetnosprawnosci i ich uwarunkowan. Dzieki tej wiedzy bedziesz
bardziej Swiadomy w swoich interakcjach.

Rzecznik dostepnosci: Badz rzecznikiem dostepnosci w swoim miejscu
pracy i spotecznosci. Zachecaj do wdrazania witgczajgcych polityk i praktyk.
Upowszechniaj technologii dostepnosci. Promuj réwne szanse.

Indywidualne preferencje: Pamietaj, ze preferencje dotyczace jezyka i
pomocy mogg sie rozni¢ w zaleznosci od osoby niepetnosprawnej. W razie
watpliwosci zapytaj te osobe bezposrednio o jej preferencje, aby zapewnic
pozytywnga i petng szacunku interakcje.

Unikaj przyjmowania zalozen: kwestionuj stereotypy i unikaj
przyjmowania niesprawdzonych zatozen. Niepetnosprawnos¢ moze byc
widoczna lub niewidoczna, a zaktadanie czyich$s mozliwosci lub ograniczen
moze utrwali¢ btedne stereotypy.

Whniosek: kultywowanie inkluzywnosci poprzez etykiete

Etykieta w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi opiera sie na
szacunku, empatii i zrozumieniu. Wigczajgc te wytyczne do naszych
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codziennych interakcji, przyczyniamy sie do tworzenia bardziej
inkluzywnego spoteczenstwa, w ktérym osoby niepetnosprawne sg cenione
za swoje umiejetnosci, a nie definiowane przez stojgce przed nimi
wyzwania. Zarzgdzanie inkluzywnoscig poprzez odpowiednig etykiete to nie
tylko zbiér zasad; jest ono odzwierciedleniem naszego zaangazowania w
budowanie Swiata, w ktorym kazdy moze uczestniczy¢, wnosi¢ swoj wkiad i
szczesliwie zyc.

Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie to kluczowa umiejetnos¢, ktéra moze pomac Ci poprawic
komunikacje i relacje z innymi. Wedtug MindTools (,Aktywne stuchanie -
ustysz, co ludzie naprawde mowig”) zapamietujemy tylko 25-50% tego, co
styszymy, co oznacza, ze czesto umykajg nam wazne informacje. Techniki
aktywnego stuchania mogg pomdéc unikngé nieporozumien i poprawic
produktywnosc.

Aktywne stuchanie polega na zwracaniu uwagi na mowce, pokazywaniu, ze
stuchasz, przekazywaniu informacji zwrotnych, odktadaniu oceny na pozniej
i odpowiadaniu z szacunkiem. Kiedy stuchasz aktywnie, nie tylko Swiadomie
starasz sie ustyszel stowa drugiej osoby, ale takze starasz sie zrozumiec caty
jej przekaz. Aby to zrobi¢, naucz sie czyta¢ mowe ciata i ton drugiej osoby,
aby moc zidentyfikowac ,ukryte” komunikaty niewerbalne..

Oto kilka wskazéwek, ktére pomogag Ci staC sie lepszym aktywnym
stuchaczem:

Skup sie: Skoncentruj sie na méwcy i unikaj czynnikdéw rozpraszajacych.

Pokaz, ze stuchasz: uzywaj sygnatdéw niewerbalnych, takich jak kiwanie
gtowg i kontakt wzrokowy, aby pokazag, ze jeste$ zaangazowany.

Przekaz informacje zwrotng: Podsumuj, co powiedziat mdwca, aby
upewnic sie, ze zrozumiates jego przestanie.

0Odt6z ocene: unikaj przerywania lub krytykowania moéwcy.
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Odpowiadaj z szacunkiem: Odpowiadaj szczerze i otwarcie, ale szanuj
takze uczucia i opinie méwigcego.

Praktykujgc aktywne stuchanie, mozesz poprawi¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne i budowac silniejsze relacje z innymi. Pamietaj, ze stuchanie
to jedna z najwazniejszych umiejetnosci, jakie mozesz posiadaé, wiec
upewnij sie, ze robisz to dobrze!

Strategia testowa

Tworzenie dokumentu strategii testéw jest istotng czeScig procesu
testowania oprogramowania. Wedtug NearForm (Hinton) dokument
strategii testow jest kluczowg czeScig procesu testowego, kierowang
wymaganiami biznesowymi. Zawiera szczegb6towe informacje na temat
procesow testowych, ktoére nalezy przeprowadzi¢, aby zapewnic
opracowanie produktu wysokiej jakosci. Pomaga zdefiniowa¢ zaréwno
zasieg, jak i zakres testow, zapewniajac, ze zespdt rozumie zakres projektu.
Powinien obejmowacl wszystkie aspekty procesu testowania, od testéw
recznych i automatycznych po wymagania niefunkcjonalne (NFR), takie jak
testy wydajnosci i bezpieczenstwa.

Dokument strategii testéw roézni sie od planu testéw. Strategia testow
szczegbtowo opisuje ogoélne podejscie, jakie powinien przyja¢ zespot,
natomiast plan testow szczegétowo okresla specyfikacje realizacji strategii,
przez kogo i kiedy.

Oto kilka wskazowek, ktore pomogg Ci stworzy¢ dokument strategii testow:

Zdefiniuj cele testéw i ich zakres: Zidentyfikuj cele procesu testowania i
zakres projektu.

Zidentyfikuj kluczowe wymagania jakosci dla biznesu: Okresl
wymagania jakosciowe, ktére musi spetniac produkt.

Zidentyfikuj mozliwe czynniki ryzyka: Zidentyfikuj ryzyko, ktére moze
mie¢ wptyw na proces testowania i produkt.

Zdefiniuj wyniki testéow: Zidentyfikuj dokumenty i artefakty, ktére zostang
utworzone podczas procesu testowania.
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Zidentyfikuj narzedzia testowe: Zidentyfikuj narzedzia, ktoére bedga
uzywane do wspierania procesu testowania.

Zdefiniuj obowigzki: Zidentyfikuj role i obowigzki kazdego cztonka zespotu
zaangazowanego w proces testowania.

Zdefiniuj Sledzenie i raportowanie probleméw: Okresl, w jaki sposob
problemy bedg Sledzone i raportowane podczas procesu testowania.

Zdefiniuj konfiguracje i zarzadzanie zmianami: Okresl, w jaki sposéb
zmiany w produkcie bedg zarzgdzane podczas procesu testowania.

Zidentyfikuj wymagania sSrodowiska testowego: Zidentyfikuj wymagania
dotyczgce Srodowiska testowego.

Nalezy pamietad, ze dokument strategii testow nie jest ostateczng listg, a
kazdy projekt ma inne potrzeby i wymagania. Jednakze powyzsze
wymagania powinny raczej sugerowac, a nie narzuca¢ sposéb tworzenia
dokumentu strategii testéow. Nalezy pamietad, ze proces pisania strategii
testow polega bardziej na mysleniu o czynnikach ryzyka w projekcie i
planowaniu ich ztagodzenia, a nie na odhaczania pdl pokazujacych, ze
uwzgledniono wszystkie rodzaje testow.

Tworzgc dokument strategii testow, wazne jest, aby upewnic sie, ze zostat
on sprawdzony i zatwierdzony przez wszystkich interesariuszy
zaangazowanych w proces testowania. Dzieki temu 2z wiekszym
prawdopodobienstwem wszyscy bedg rozumieli zadania w ten sam sposéb.,
a sam proces testowania zostanie przeprowadzony skutecznie.
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Rzecznictwo

Jak zostaé rzecznikiem

Rzecznictwo to potezne narzedzie, ktére moze pomaéc Ci dokonad zmian w
Twojej spotecznosci. Oto kilka wskazdéwek, jak zostac rzecznikiem.
(InclusionDB):

Rzecznictwo: Rzecznictwo to dziatanie polegajgce na wspieraniu lub
promowaniu sprawy lub problemu. Obejmuje wypowiadanie sie w imieniu
swoim lub innych i prace nad wprowadzeniem zmian.

Zidentyfikuj swoje cele: okresl, jakie tematy Cie pasjonujg i jakie zmiany
chcesz zobaczy¢ w swojej spotecznosci.

Dowiedz sie o problemie: przeanalizuj problem, w sprawie ktérego chcesz
dziatal. Zapoznaj sie z faktami, statystykami i argumentami dotyczgcymi
danej kwestii.

Zidentyfikuj swoich odbiorcow: okresl, do kogo musisz dotrze¢, aby
wprowadzi¢ zmiany. Mogg to by¢ decydenci, przywddcy spotecznosci lub
0got spoteczenstwa.

Opracuj strategie: okresl najlepszy sposéb dotarcia do odbiorcéw. Moze to
obejmowaé pisanie listow, wykonywanie rozméw telefonicznych,
uczestnictwo w wiecach lub korzystanie z medidéw spotecznosciowych.

Zbuduj koalicje: wspotpracuj z innymi, ktorzy podzielajg Twojg pasje do tej
kwestii. Moze to obejmowacl dotgczenie do grupy lub organizacji, ktora

opowiada sie za tg samg sprawa.

Badz wytrwaly: rzecznictwo jest czesto procesem dtugotrwatym. Badz
przygotowany na ciezkg prace i pozostan oddany swojej sprawie.

Pamietaj, ze rzecznictwo polega na wprowadzaniu zmian. Postepujgc
zgodnie z tymi wskazéwkami, mozesz stac sie skutecznym oredownikiem i
poma&c w tworzeniu lepszego Swiata dla wszystkich.

Oto kilka dodatkowych wskazéwek, jak zostac rzecznikiem:
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Przygotuj sie: Dobre przygotowanie jest bardzo waznym aspektem
skutecznego rzecznictwa. Zapoznaj sie ze sprawg, ktorg chcesz wspierac.
Zidentyfikuj kluczowe problemy, ktére napotykasz Ty i Twoja spotecznosc.
Wskaz kilka mozliwych rozwigzan, ktére uwazasz za wykonalne. Czasami
rozwigzania nie mozna fatwo zidentyfikowac lub mozna je znalez¢ jedynie
poprzez rozmowe z innymi. Jesli to mozliwe, okresl, co jeste$ sktonny
zaakceptowad, jesli nie mozesz dostac¢ doktadnie tego, czego chcesz. Bedzie
to wymagato przemyslenia, na jaki kompromis mozesz sie zgodzi¢. Nie
zawsze jest to tatwe, ale czasami jest konieczne. Posiadanie planu B pozwoli
ci nadal negocjowac cos, co moze by¢ do zaakceptowania, nawet jesli nie
jest to rozwigzanie idealne.

Zabieraj glos osobiscie: Rzecznictwo wymaga uzywania gtosu, aby
wypowiada¢ sie w imieniu swoim lub innych. Mozna to zrobi¢ na wiele
sposobow, na przyktad piszac listy, dzwonigc, uczestniczgc w wiecach lub
korzystajagc z medidw spotecznosciowych. Niezaleznie od wybranej metody
upewnij sie, ze Twoj gtos jest styszalny.

Okazuj szacunek: rzecznictwo polega na wprowadzaniu zmian, ale takze na
szanowaniu innych. Szanuj tych, ktérzy sie z Tobg nie zgadzajg i staraj sie
zrozumiec ich punkt widzenia. Pomoze Ci to budowac mosty i wprowadzac
pozytywne zmiany.

Badz na biezgco: BagdzZ na biezgco z problemem lub sytuacjg, za ktérg sie
opowiadasz. Pomoze Ci to $ledzi¢ zmiany i wydarzeniami oraz pomoze Ci
dostosowac strategie, jesli to konieczne.

Swietuj swoje sukcesy: rzecznictwo moze by¢ dtugim i trudnym procesem,
dlatego wazne jest, aby Swietowal swoje mate sukcesy w trakcie
dochodzenia do celu. Pomoze Ci to utrzymad motywacje.

Postepujgc zgodnie z tymi wskazéwkami, mozesz staé sie skutecznym
oredownikiem i pomdc w tworzeniu lepszego Swiata dla wszystkich.
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Analiza interesariuszy

Analiza interesariuszy to proces, ktéry pomaga zidentyfikowac i nadac
priorytet interesariuszom zainteresowanym Twoim projektem lub
organizacja. Wedtug Lucidchart (Lucidchart) interesariuszem jest kazda
osoba, na ktorg wptywa wynik Twojego projektu lub ktéra jest aktywnie
zaangazowana w projekt. Obejmuje to osoby lub grupy, ktére wptywajg na
wynik projektu lub na ktérych projekt ma wptyw, takie jak kierownicy
projektow, cztonkowie zespotu, kadra kierownicza wyzszego i nizszech
szczebla, klienci, partnerzy, inwestorzy, dostawcy i uzytkownicy koricowi.

Analiza interesariuszy jest kluczowym krokiem zapewniajgcym powodzenie
projektu. Pozwala zaplanowac i ustali¢ odpowiedni poziom komunikacji z
interesariuszami w zaleznosci od ich wptywu na Twoj projekt. Przemyslana
analiza interesariuszy przygotuje Cie zaréwno na gtosy wsparcia, jak i na
sprzeciw..

Oto kilka krokéw, ktére pomogg Ci przeprowadzi¢ analize interesariuszy:

Zidentyfikuj swoich interesariuszy: Przeprowadz burze mdzgow, kim s3
Twoi interesariusze. Wypisz wszystkie osoby, na ktére ma wptyw to co robisz
lub ktére majg zywotny interes w sukcesie lub niepowodzeniu Twojego
projektu.

Okresl poziom ich zainteresowania: Okres| stopien zainteresowania
kazdego interesariusza Twoim projektem. Pomoze Ci to ustali¢ priorytety
dziatan komunikacyjnych.

Okresl poziom ich wplywu: Okresl, jaki wptyw ma kazdy interesariusz na
Twoj projekt. Pomoze Ci to okresli¢, ile wysitku musisz wiozy¢, aby sprostac
ich oczekiwaniom.

Okresl poziom ich wplywu: Okresl, jaki wptyw kazdy interesariusz bedzie
miat na Twoj projekt. Pomoze Ci to okresli¢, ile wysitku musisz wiozy¢, aby
sprostac ich oczekiwaniom.
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Opracuj plan komunikacji: Opracuj plan komunikacji dla kazdego
interesariusza. Okresl, jak czesto musisz sie z nimi komunikowac i jakimi
informacjami chcesz sie podzielic.

Monitoruj i dostosowuj: Monitoruj reakcje interesariuszy na wydarzenia w
Twoim projekcie i w razie potrzeby dostosowuj swoj plan komunikacji.

Wykonujgc ponizsze kroki, mozesz przeprowadzi¢ analize interesariuszy,
ktéra pomoze Ci zidentyfikowac interesariuszy i nada¢ im priorytetowy
charakter oraz zapewni¢ powodzenie projektu.

Persony

W dynamicznym S$rodowisku tworzenia stron internetowych oraz innego
oprogramowania najwazniejsze  jest  stworzenie  doswiadczenia
zorientowanego na uzytkownika. Jedng z kluczowych metodologii, ktora
zyskata na znaczeniu w ostatnich latach, jest wykorzystanie person. Persony
to fikcyjne postacie reprezentujgce rozne segmenty uzytkownikéw,
pomagajgce projektantom i programistom wczu¢ sie w roznorodne
potrzeby uzytkownikéw. W tym artykule zbadamy znaczenie person jako
narzedzia wigczajgcego w oparciu 0 spostrzezenia z
https://opensenselabs.com/blog/articles/personas-inclusive-tool
(OpenSense Labs).

Definiowanie Person:

Persony to archetypowe reprezentacje grup uzytkownikdw, ucielesniajgce
cele, potrzeby i zachowania prawdziwych uzytkownikow. Wykraczajg poza
dane demograficzne, zagtebiajgc sie w motywacje, bolesne punkty i
aspiracje. Jak wynika ze spostrzezen OpenSense Labs, persony stanowig
bardzo dobre narzedzia do zrozumienia uzytkownikéw koncowych i
odpowiedniego dostosowania doswiadczen cyfrowych.

Inkluzywnos$é w Personach:

OpenSense Labs podkres$la znaczenie tworzenia wigczajgcych osobowosci.
Integracja personalna oznacza reprezentowanie szerokiego grona
uzytkownikéw, w tym uzytkownikbw o réznych umiejetnosciach,
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pochodzeniu kulturowym i preferencjach. W ten sposéb tworcy stron
internetowych mogg zapewni¢, ze ich produkty cyfrowe bedg przeznaczone
dla zréznicowanej publicznosci.

Przetamywanie stereotypow:

Stereotypy mogg byc¢ szkodliwe przy tworzeniu person. W artykule
podkreslono potrzebe przetamania tradycyjnych stereotypow i unikania
przyjmowania zatozen na temat uzytkownikbw na podstawie
powierzchownych cech. Koncentrujgc sie na zachowaniach, celach i
preferencjach, programisci mogg budowad bardziej doktadne i wtgczajgce
persony.

Zagadnienia dotyczace dostepnosci:

OpenSense Labs sugeruje wigczenie kwestii dostepnosci do tworzenia
person. Wigze sie to ze zrozumieniem potrzeb uzytkownikdw
niepetnosprawnych i zapewnieniem, ze doswiadczenia cyfrowe s3
zoptymalizowane dla wszystkich. Integrujgc funkcje dostepnosci na etapie
person, programisci mogg stworzy¢ bardziej uniwersalnie dostepny
produkt.

Projekt zorientowany na uzytkownika:

W artykule podkreslono, ze persony sg podstawowym elementem
projektowania zorientowanego na uzytkownika. Wczuwajac sie w rdzne
osoby, programisci mogg podejmowac Swiadome decyzje, ktére poprawiajg
doswiadczenie uzytkownikéw z korzystania z tworzonego dla nich
oprogramowania. Takie podejscie sprzyja kulturze projektowania, w ktorej
priorytetem sg potrzeby uzytkownikéw koricowych.

Zwinny rozwgj i persony:

OpenSense Labs opowiada sie za integracja oséb w zwinnym procesie
tworzenia oprogramowania. Poprzez ciggte doskonalenie i aktualizowanie
profili w oparciu o opinie uzytkownikow, programisci mogg dostosowywac
sie do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikdéw. To iteracyjne podejscie
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gwarantuje, ze produkty cyfrowe pozostang istotne i skuteczne takze w
przysztosci.

Wspétpraca miedzy zespotami:

Persony stuzg jako wspolny jezyk, ktéry utatwia wspétprace pomiedzy
roznymi zespotami zaangazowanymi w tworzenie stron internetowych.
Projektanci, programisci i zainteresowane strony mogg potgczy¢ swoje
wysitki w oparciu o wspdlne zrozumienie grupy docelowej, promujgc spojny
i skuteczny proces rozwoju.

Podsumowujgc, osoby odgrywajg kluczowg role w tworzeniu inkluzywnych i
zorientowanych na uzytkownika produktow cyfrowych. Czerpigc informacje
z OpenSense Labs, oczywiste jest, ze persony wykraczajg poza zwykte
narzedzie do projektowania — sg strategicznym czynnikiem przy tworzeniu
produktow, ktore trafiajg do zrdznicowanej publicznosci. Stawiajgc na
inkluzywnos¢, przetamujgc stereotypy i uwzgledniajgc kwestie dostepnosci,
tworcy stron internetowych mogg wykorzystywaé persony do tworzenia
rozwigzan cyfrowych, ktére naprawde spetniajg potrzeby wszystkich
uzytkownikow.

Cold reach out

W dziedzinie tworzenia sieci kontaktéw zawodowych i rozwoju biznesu
opanowanie sztuki zimnego kontaktu jest kluczowg umiejetnoscia (Ziegler).
Dobrze przeprowadzony kontakt z ludZzmi moze otworzy¢ drzwi, zaciesnic
kontakty i przyspieszy¢ kariere. W tym rozdziale zagtebimy sie w kluczowe
zasady, ktore stuzg jako kompleksowy przewodnik po etykiecie zimnego
kontaktu, czerpigc z ogdlnych najlepszych praktyk.

Zrozumienie kontekstu:

Zanim zdecydujesz sie na kontakt, wazne jest, aby zrozumiec kontekst.
Zbadaj osobe lub organizacje, do ktdrej sie zwracasz, uzyskujgc wglad w jej
prace. Zidentyfikuj wspdlne zainteresowania. Dobrze przygotowany kontakt
telefoniczny z wiekszym prawdopodobienstwem odniesie skutek i
zapoczatkuje wspotprace.
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Personalizacja ma znaczenie:

Personalizacja jest kluczem do zimnego zasiegu. Ogodlne, uniwersalne
komunikaty rzadziej przyciggajag uwage. Dostosuj swoje wiadomosci do
konkretnej osoby lub organizacji, odwotujgc sie do jej pracy, osiggniec lub
wspolnych zainteresowan. Pokazanie, ze poswiecite$ czas na zrozumienie
ich pochodzenia, sprzyja poczuciu prawdziwego zainteresowania.

Jasnosé i zwieztosé:

Aktywni profesjonalisci cenig sobie zwieztg komunikacje, ktéra trafia od razu
do sedna. Jasno okresl swdj cel, niezaleznie od tego, czy chodzi o szukanie
porady, nawigzanie wspotpracy czy wyrazenie podziwu dla ich pracy. Szanuj
ich czas, unikajgc niepotrzebnych szczegdtéw.

Trafnos¢ komunikacji

Upewnij sie, ze Twoj zimny kontakt jest odpowiedni dla odbiorcy. Dopasuj
swoj przekaz do biezgcych projektéw, inicjatyw Ilub zainteresowan
zawodowych. Gdy pokazesz, w jaki sposéb Twoja propozycja dodaje wartos¢
do kontekstu, zwiekszasz prawdopodobienstwo pozytywnej reakgji.

Budowanie wiarygodnosci:

Wiarygodnos¢ ma kluczowe znaczenie w przypadku zimnego kontaktu.
Zaprezentuj swojg wiedze i osiggniecia, aby zbudowac zaufanie. Podkres|
odpowiednie doswiadczenia i osiggniecia, ktore sprawia, ze bedziesz
cennym kontaktem. Pomaga to odbiorcy zrozumieé, dlaczego nawigzanie
kontaktu z Tobg moze byc¢ korzystne.

Wzajemnos¢:

Zastanéw sie, jakg warto$¢ mozesz wnies¢ do odbiorcy w ramach
wzajemnosci. Niezaleznie od tego, czy chodzi o dzielenie sie
spostrzezeniami branzowymi, przedstawianie odpowiednich kontaktéw czy
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oferowanie pomocy, okazanie checi odwzajemnienia wzmacnia fundament
relacji.

Szanowanie granic:

Pamietaj, ze odbiorca moze miec ograniczony czas dla Ciebie. Moze miec tez
wiasne zobowigzania. Wyraz wdziecznos¢ za poswiecony czas. Okaz
zrozumienie, jesli nie sg oni w stanie odpowiedzie¢ natychmiast lub
zaangazowac sie w zaproponowany przez Ciebie sposoéb.

Etykieta nastepnych krokow:

Skuteczny follow-up jest integralng czesScig zimnego kontaktu. W
strategicznym podejsciu do dziatan nastepczych chodzi o to, zeby wystac
odpowiednie wiadomosci w odpowiednim czasie. Wiadomosci powinny
dostarcza¢ odbiorcy dodatkowg wartos¢. Dobrze opracowany follow up
pokazuje wytrwatos¢, ale nie jest natretny.

Doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z nawigzywaniem zimnych
kontaktéw jest cenng zdolnoscia w Swiecie zawodowym. Poprzez
uwzglednienie tych ogdlnych spostrzezeh w swojej strategii dotarcia do
odbiorcow, mozesz podnies¢ jakoS¢ swojego podejscia. Autentycznosé,
personalizacja i rzeczywiste skupienie na tworzeniu wzajemnej wartosci sg
kluczowe dla nawigzywania znaczgcych kontaktéw poprzez zimne kontakty.

Prezentacja przed publicznoscia

Skuteczna komunikacja poprzez prezentacje to kluczowa umiejetno$¢ w
roznych $rodowiskach zawodowych. Artykut "Jak wygtosi¢ zabdjczg
prezentacje" (Anderson) z Harvard Business Review oferuje cenne
spostrzezenia na temat dostarczania skutecznych prezentacji. W niniejszym
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przewodniku zgtebimy kluczowe zasady przedstawione w tym artykule,
ktére pomoga Ci opanowac sztuke wygtaszania Swietnych prezentacji.

Zacznij od fascynujacej historii:

Rozpocznij swojg prezentacje od fascynujgcej historii, aby zaangazowac
publicznos¢. Wedtug HBR, opowiesci angazujg emocjonalnie ludzi i
sprawiajg, ze lepiej oni pamietajg wygtaszane tresci. Stwérz narracje, ktora
wspotgra z Twojg gtéwng wiadomoscig, aby stworzyc¢ trwate wrazenie.

Prostota i jasnos¢:

HBR podkresla znaczenie prostoty w prezentacjach. Unikaj przyttaczania
publicznosci ztozonymi informacjami. Upros¢ swojg wiadomos¢ do jej
podstawowych elementéw, aby utatwi¢ publicznosci zrozumienie i
zapamietanie gtéwnych punktow.

Wiecej elementéw wizualnych, mniej tekstu:

Srodki wizualne sg poteznymi narzedziami komunikacji. Artykut sugeruje
ograniczenie ilosci tekstu na slajdach i wykorzystanie elementow wizualnych
do wsparcia swojej wiadomosci. Uzyj obrazéw, wykreséw i tabel, aby
zwiekszy¢ zrozumienie i zaangazowanie publicznosci.

Cwicz, éwicz, éwicz:

Doktadnie przecwicz swojg prezentacje przed jej faktycznym wykonaniem.
Repetycje pomagajg Ci lepiej poznac tres¢, udoskonali¢ sposéb jej
przedstawienia oraz zwiekszy¢ pewnos¢ siebie. HBR zaleca wielokrotne
powtdrzenie, aby zapewnic ptynne i bezbtedne wykonanie.

Nawigz kontakt z Twojg publicznoscia:

Nawigz kontakt z publicznos$cig, rozumiejgc jej potrzeby i zainteresowania.
HBR sugeruje dopasowanie prezentacji do oczekiwan publicznosci i
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adresowanie ich gtéwnych obaw. Ten spersonalizowany sposdb podejscia
zwieksza zaangazowanie i znaczenie prezentacji.

Zaangazuj sie w dwukierunkowa komunikacje:

Wspieraj interakcje podczas swojej prezentacji. Wedtug HBR, angazowanie
sie w dialog zamiast monologu sprzyja istotnie zwieksza dynamike
prezentacji. Zachecaj do zadawania pytan, przeprowadzaj sondy lub dodaj
elementy interaktywne, aby aktywnie zaangazowac swojg publicznosc.

Pokaz pasje i entuzjazm:

Okazywanie pasji do tematu jest koniecznosciag. HBR podkresla wptyw
autentycznego entuzjazmu na zaangazowanie publicznosci. Wyraz swoje
podekscytowanie tematem, aby stworzy¢ pozytywng i energetyczng
atmosfere.

Wykaz sie pewnoscig siebie w czasie pytan:

Artykut dostarcza wskazdéwek dotyczgcych skutecznego radzenia sobie z
sesjg pytan i odpowiedzi. Zachowaj spokdj, stuchaj uwaznie i odpowiadaj z
rozwagg na pytania. Jesli nie jestes pewien odpowiedzi, nie wahaj sie tego
przyznac i obieca¢, ze udzieli¢ odpowiedzi pozniej.

Zakoncz mocnym podsumowaniem:

Zakoncz swojg prezentacje silnym i zapadajgcym w pamiec zakonczeniem.
HBR sugeruje podsumowanie gtéwnych punktow, wzmocnienie gtoéwnej
wiadomosci i pozostawienie publicznosci z jasnym wezwaniem do dziatania
lub zapadajgcym w pamie¢ wnioskiem.

Zdobywaj informacje zwrotng i wprowadzaj poprawki:

Po swojej prezentacji, popros kolegéw lub mentoréw o informacje zwrotna.
HBR podkresla znaczenie ciggtego doskonalenia. Wykorzystaj opinie do
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zidentyfikowania obszardow, ktére mozna ulepszy¢, oraz do udoskonalania
swoich umiejetnosci prezentacyjnych w miare uptywu czasu.

Opanowanie sztuki wygtaszania znakomitej prezentacji wymaga potgczenia
umiejetnosci opowiadania historii, prostoty, zaangazowania i pasji. Poprzez
uwzglednienie spostrzezen z artykutu Harvard Business Review, Twoje
prezentacje mogg byc¢ lepsze i mie¢ wiekszy wptyw na Twojg publicznosc.
Pamietaj o ¢wiczeniach, nawigzywaniu kontaktu z publicznoscig i ciggtym
poszukiwaniu okazji do doskonalenia, aby stac sie bardziej skutecznym i
przekonujgcym prelegentem.

Relacja mentor - podopieczny

W sferze zawodowej relacje mentor-podopieczny odgrywajg kluczowga role
w rozwoju osobistym i zawodowym. Artykut "8 wskazdéwek dotyczgcych
utrzymania dobrej relacji mentor-podopieczny” z Eller College (Uniwersytet
Arizona) oferuje cenne spostrzezenia dotyczgce ksztattowania udanej i
wzajemnie korzystnej mentorskiej. W tym rozdziale zgtebimy przedstawione
w artykule zasady, ktore majg pomdc zardwno mentorom, jak i
podopiecznym by¢ w owocnej relacji oraz wzbogacac te relacje.

Jasna komunikacja

Skuteczna komunikacja stanowi podstawe kazdej udanej relacji
mentor-podopieczny. Regularna i transparentna komunikacja zapewnia, ze
oczekiwania, cele i wyzwania sg otwarcie omawiane, co niewatpliwie sprzyja
wspotpracy.

Jasne cele:

Ustalanie jasnych i mierzalnych celdw jest kluczowe zaréwno dla mentorow,
jak i podopiecznych. Artykut sugeruje, ze ustanowienie realistycznych i
osiggalnych celéw dostarcza mape drogowg dla mentoringu, umozliwiajgc
obu stronom prace nad namacalnymi i dobrze zdefiniowanymi rezultatami.

Otwartosc¢ na Feedback:
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Zdrowa relacja mentor-podopieczny opiera sie na gotowosci do udzielania i
przyjmowania opinii zwrotnej. Zarbwno mentorzy, jak i podopieczni powinni
tworzy¢ Srodowisko, w ktérym konstruktywna opinia zwrotna jest mile
widziana, utatwiajgc ciggte doskonalenie i rozwd;.

Szacunek dla czasu obu stron relacji:

Czas to cenny zaséb zaréwno dla mentorow, jak i podopiecznych. Wazny
jest szacunek zobowigzan czasowych drugiej strony i regularne planowanie
spotkan, aby utrzymac tempo i zapewni¢, ze mentorowanie pozostaje
priorytetem dla obu stron.

Elastycznos¢ i zdolnos$¢ do adaptacji:

Okolicznosci zawodowe sg dynamiczne, dlatego relacje mentor-podopieczny
powinny by¢ elastyczne wobec zmian. Artykut podkreSla znaczenie
elastycznosci, pozwalajgc mentorom i podopiecznym na dostosowanie
celéw i strategii do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Swietowanie osiggniec:

Swietowanie osiggnie¢, niezaleznie od ich wielko$¢, jest kluczowe dla
utrzymania motywacji i budowania pozytywnej dynamiki w relacji
mentor-podopieczny. Rozpoznawanie osiggnietych kamieni milowych

wzmacnia dokonany poczucie sukcesu i zacheca do dalszego
zaangazowania sie w relacje.

Kultywowanie zaufania:

Zaufanie jest fundamentem kazdej wudanej relacji a relacje
mentor-podopieczny nie sg wyjatkiem. Budowanie i utrzymywanie zaufania
wymaga autentycznosci, rzetelnosci i zaangazowania w proces mentorstwa.

Wspieraj rozwijanie sieci kontaktéw.
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Budowana relacja wykracza poza mentora i podopiecznego. Zachecanie
podopiecznych do poszerzania swojej profesjonalnej sieci kontaktéw i
nawigzywania kontaktoéw z innymi osobami w branzy wzmacnia ich ogéliny
rozwéj. Mentorzy mogg odegra¢ kluczowg role, udzielajgc wskazéwek
dotyczgcych skutecznych strategii budowania sieci kontaktow.

Pielegnowanie udanej relacji mentor-podopieczny wymaga zaangazowania,
klarownej komunikacji oraz zobowigzania do rozwoju. Poprzez wigczenie
spostrzezen z artykutu "8 wskazdéwek dotyczgcych utrzymania dobrej relacji
mentor-podopieczny" z Eller College, zarbwno mentorzy, jak i podopieczni
moga odnalezé w relacji. Rozkwitajgca relacja mentor-podopieczny
korzystnie wptywa nie tylko na osoby bezposrednio zaangazowane, ale
réwniez przyczynia sie do tworzenia i umacniania kultury ciggtego uczenia
sie i rozwoju zawodowego w szerszym kontekscie spotecznosci zawodowe;j.
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